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 Luciana Alcântara Mendonça - Conselheira Efetiva 

 Luis Celso Pacheco da Silva – Conselheiro Efetivo 

 Rafael de Almeida Ribeiro – Conselheiro Efetivo 

 Jessida Gomes Correa – Conselheira Suplente 

 Keila Faruolo Martins Teixeira Nunes – Conselheira Suplente 

 Marcus Vinicius Pereira Cavalcante – Conselheiro Suplente 

 
 

Área Administrativa 
 

 Rosilene Soares da Silva – Auxiliar Administrativa 

 Sergio Antunes da Silva - Auxiliar Administrativo 

 Maiara de Oliveira Soares – Auxiliar de Escritório 
 
 

Prestadores de Serviços 
 

 Gilcéa Lourenço – Gerente 

 RRB. Consultoria e Contabilidade Ltda. 

 Prodaf Informática Ltda. 

 Mandarino Associados & Auditores e Russell Bedford Auditores 

 C.M. de Oliveira Com. e Serviço de Informática Ltda. 

 Notre Dame Intermédica Saúde S/A. 

 UNIK Mastercard 

 Ótica Renascer e Ótica Mácula 

 Gigaline Telecom 

 OI Empresarial 
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 Bacen 

 Fenacred 

 OCB/RJ – OCB Nacional 

 Confebrás Nacional 
 
 
 
 
 
 
 



RELATÓRIO DA DIRETORIA 
 

EXERCÍCIO ENCERRADO EM 31/12/2020 
 

Prezados Cooperados, 
 
Para essa Assembleia Geral Ordinária, elaboramos este Relatório de Gestão referente ao 
exercício 2020, em que apresentamos de forma transparente, números importantes das 
partes contábeis e administrativas da Coopmauá, ratificadas pelo parecer do nosso 
Conselho Fiscal. 
 
O ano de 2020 ficará marcado em nossas memórias, passar por ele não foi tarefa nada 
fácil, a pandemia do novo Covid-19 desestruturou as instituições e as pessoas de um 
modo geral, fisicamente, emocionalmente e economicamente. 
 
Graças ao esforço e empenho da diretoria, conselheiros e profissionais da Coopmauá, 
estes últimos, engajados na árdua tarefa de renegociação dos débitos de empréstimos e 
mensalidades do Plano de Saúde, através da conscientização dos cooperados de forma a 
minimizar os resultados de perdas apresentados mês a mês e melhorar a classificação de 
risco da cooperativa junto ao Banco Central e em prol da cooperativa. 
 
Apesar de todo o trabalho encerramos o exercício com uma perda líquida de R$ 
107.162,00  (cento e sete mil cento e sessenta e dois reais) que não precisará ser rateada 
pelos cooperados se a Assembleia aprovar a utilização dos recursos do Fundo de 
Reserva para a liquidação da mesma, demonstrando com isso a liquidez da cooperativa.  
 
Gostaríamos de ressaltar aqui um fato relevante, a Coopmauá não mediu esforços para 
manter o pagamento em dia das mensalidades do Plano de Saúde dos cooperados e 
dependentes, de forma que não precisassem enfrentar a triste realidade do atendimento 
do serviço público de saúde, agravado ainda mais com a Pandemia. Outro ponto que 
também gostaríamos de ressaltar foi que de 01/04/2020 até 31/12/2020 foi isentada a 
cobrança de juros por atraso sobre as parcelas dos empréstimos não refinanciados e 
carência de até 3 meses para pagamento da primeira parcela dos empréstimos 
negociados.  
 
Continuamos no embate das negociações dos débitos acreditando que somente com a 
conscientização do sentimento de pertencer, o cooperado será capaz de entender que 
juntos somos fortes o suficiente para passar por essa crise econômica, financeira e social. 
E que a  cooperativa está de portas abertas para ajudar como sempre fez.  
Se houver COOPERAÇÃO todos saem ganhando!!! 
 
Diante da nova realidade, muitos embates ainda teremos pela frente, um deles é a 
recuperação do número de cooperados que perdemos por desligamento do Grupo Mauá 
e por pedidos de desfiliações.  
 
Enfim, continuaremos na “batalha” diária para que a nossa Cooperativa se mantenha 
firme no sistema, atendendo as necessidades financeiras dos cooperados, as exigências 
impostas ao seguimento e ao movimento cooperativista como um todo. 
 

Saudações Cooperativistas, 
 
A diretoria 



 
 

QUADRO SOCIAL 
      

O quadro social da Coopmauá teve a seguinte movimentação:  
 
Saldo em 31.12.18 ........  1277 
Entradas em 2020 .........     49 
Saídas em 2020 ...........    361 
Saldo em 31.12.20 ........   965 (INSS 75) 

 
*** Em relação ao Grupo Mauá representamos 66% do nº de funcionários.  

     
      
      

  ANO 2019 2020  

      

 
GRUPO 
MAUÁ Nº FUNC. 2335 

1444 
Ativos  

 COOPMAUÁ 

Nº 
ASSOC. 1277 965  

 
 

 A Conta (DEA) Débito de Ex-associados (212) fechou o ano com o saldo de       
R$ 74.989,79. Em 2019(213) R$ 75.299,63, tivemos uma pequena redução. 
 

 Foi devolvido aos associados desligados da Coopmauá a título de (CEA) Capital 
de Ex-associado o valor de R$ 340.449,00. Em 2019 R$ 419.224,00. 

 

 A Conta (CEA) Capital de Ex-associados (1254) fechou o ano com o saldo de     
R$ 452.048,00, um aumento em torno de 50% do ano de 2019 
(1050)R$246.905,00. Resultado dos pedidos de desfiliações (36) e dos 
desligamentos/ACORDOS(325) que ocorreram no Grupo Mauá. 

 
 
 
 

NOSSAS RECEITAS 
 
 

 O Capital Social da Coopmauá no exercício findo de 2020 registrou uma redução 
de aproximadamente 10,99%, totalizando o valor de R$ 4.347.870,00 em relação 
ao ano de 2019, que foi de R$ 4.883.920,00.  
 

 Em 2020, liberamos 945 empréstimos no valor bruto de R$ 2.324.867,00 (valor 
líquido R$ 756.323,00), destes, 587 foram refinanciados no valor bruto de           
R$ 1.918.240,00 (valor líquido R$ 349.696,00). Dos 587 refinanciamentos, 297 
foram com aporte R$0,00, resultado das negociações das parcelas de 
empréstimos em atraso, que impactaram negativamente a classificação de risco 
da cooperativa.  
 

 
 
 



 
A movimentação das operações de crédito teve uma redução em torno de 48% em 
relação ao ano de 2019 (1969) R$ 3.168.000,00. Resultado da política restritiva 
que a Coopmauá teve que adotar devido à suspensão e redução da jornada de 
trabalho dos funcionários em função da pandemia do Covid-19. 

 
Encerramos 2020 com 43 contratos de empréstimos em atrasos, sem a devida 
negociação. 
 

        Classificação do Risco de Crédito - Dezembro/20: 

 
Provisão Risco de Créditos          Nível                             Valor 

Empréstimos em Atraso 

----------------------------------- Risco A    (246)                R$     698.136,05  R$   698.136,05 

Atraso entre 15 e 30 dias Risco B      (00)                 R$                0,00  R$             0,00 

Atraso entre 31 e 60 dias Risco C      (24)                 R$       84.530,69              R$    84.530,69 

Atraso entre 61 e 90 dias Risco D      (84)                R$     327.054,88 

Atraso entre 91 e 120 dias Risco E       (25)                 R$      61.406,58 R$     61.406,58 

Atraso entre 121 e 150 dias Risco F       (40)                 R$      97.075,84 R$     97.075,84 

Atraso entre 151 e 180 dias Risco G      (16)                 R$      30.788,84             R$     30.788,84 

Atraso Superior a 180 dias Risco H    (324)                 R$    191.610,18 

 

Qt. CPF´s (759)              Qt. Operações:   (830)                         R$ 1.490.603,06 

 
 

Linhas de créditos:  
1) Divida até 5 parcelas - juros de 2.5%; 
2) Divida com + 6 parcelas - juros 4%; 
3) Quebra Galho até 2 parcelas - juros 2%; 
4) 1º Empréstimo até 4 parcelas - juros 1.5%; 
5) Empréstimo Garantido até 12 parcelas - juros 2%; 
6) Super 5 até 36 parcelas - juros 3.3%; 
7) Empréstimo Margem +36 – juros 1.8%; 
8) Empréstimo Papai Noel – juros 1%. 
 

 Encerramos o ano com o saldo a receber de parcelas de empréstimos de           
R$ 1.490.603,00. 
  

MÊS         QUANTIDADE             VALOR 

JANEIRO                   154    R$    271.848,55 

FEVEREIRO                   149    R$    250.728,53 

MARÇO                   154    R$    252.312,71 

ABRIL                     10      R$      34.471,87 

MAIO                     32      R$     91.445,19 

JUNHO                   141            R$   477.740,76 

JULHO                     98            R$   335.647,97 

AGOSTO                     56                   R$   166.168,72 

SETEMBRO                     34            R$   104.728,33 

OUTUBRO                     42            R$   133.392,68 

NOVEMBRO                      38            R$   123.371,84 

DEZEMBRO                     37                     R$     83.009,95 

    

TOTAL                 945          R$ 2.324.867,00 



 
 

 Juros apropriados provenientes dos empréstimos realizados até 31/12/20:             
R$ 453.229,00. Em 2019 R$ 611.215,00. 
       

 Contribuições espontâneas provenientes dos Convênios: R$ 1.863,90. Em 2019          
R$ 9.721,00.  
 

 Rendimento de Aplicações Financeiras: R$ 95.367,00. Em 2019  R$ 139.063,00. 
 
 

 Rendas de reversão/regularizações/receitas diversas R$ 258.203,79. Em 2019    
R$ 13.734,00. 
 

 Convênios a receber (débitos): R$331.664,00. Em 2019 R$ 70.264,00. O valor 
refere-se ao Cartão Unik (R$ 1.138,34) e as mensalidades do Plano de Saúde (R$ 
330.525,66). A diretoria da Coopmauá resolveu manter o pagamento do Plano de 
Saúde dos associados devido à deficiência no atendimento do sistema público de 
saúde em função da Pandemia do Covid-19.  
 

 
 
 
 

NOSSAS DESPESAS 
 
 

 Despesa Administrativas/Pessoal (impostos, material expediente, serviços 
terceirizados, auditorias salários, encargos, benefícios, manutenção de 
equipamentos, etc...): R$ 328.530,57. Em 2019 R$ 357.190,00. 
 

 Despesa de Risco de Crédito e de Depreciações: R$ 548.443,00. Em 2019 R$ 
20.308,00. 
 

 Despesa de IRPJ/CSLL R$ 13.822,00. Em 2019 R$ 25.254,00. 
 

 Despesa de Juros R$ 0,00 – em razão do resultado operacional não foi possível 
pagar juros ao capital dos associados. 

           Em 2019 pagamos R$ 205.308,00 (tx.4,18% Selic).  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

APLICAÇÃO DO FATES 
 
 
 

Compra de Material Escolar para confecção de 520 Kit`s para serem distribuídos 
aos dependentes dos cooperados, em idade escolar, no valor de R$ 12.216,34.   
Em 2019 - 600 Kit´S R$ 14.482,58. 

 
 
 

 
************************************************************* 

 
 
 
 
 

PROPOSTA DE APLICAÇÃO DO FATES 2021 
 
 

 
A Diretoria propõe que fique a cargo da mesma a decisão quanto à aplicação do Fates. A 

idéia é manter a confecção dos kit`s escolar e os brindes de fim de ano. 
 

Valor Fates em 31/12/2020:  R$ 133.820,90. 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

PARECER DO  CONSELHO  FISCAL 

 

 

 

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Economia e Crédito Mútuo dos Funcionários do 

Grupo Mauá Ltda., pelos seus membros abaixo assinados, tendo em vista o resultado das 

reuniões realizadas no decorrer do exercício de 2020, para os fins previstos no artigo 45 do 

Estatuto Social, e, após meticuloso exame dos documentos que compõem o "BALANÇO 

GERAL" encerrado em 31 de dezembro de 2020, bem como, da Demonstração de 

"SOBRAS E PERDAS", declara que os mesmos refletem o resultado das operações do 

exercício findo, pelo que são de parecer que devem ser aprovados pela Assembleia Geral. 

 

 

 

São Gonçalo, 31 de dezembro de 2020. 

 

 

 

 

                                     

                                                   Luciana Alcântara Mendonça 

                                                          Conselheiro Efetivo 

 

             Luis Celso Pacheco da Silva              Rafael de Almeida Ribeiro                                                               

Conselheiro Efetiva           Conselheiro Efetivo 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 


