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COOPMAUA

INTRODUGAO

Através da Resolugdo 4.567 de 27 de abril de 2017, o Banco Central do Brasil, determinou a
obrigatoriedade de disponibilizagéo de canal de denuncia por parte das instituicdes financeiras
e das demais instituigbes a funcionar por esta gntidade.
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OBJETIVO

Oferecer um canal de comunicagdo por meio do quais funcionarios, colaboradores, clientes,
usuarios, parceiros ou fornecedores possam reportar, sem a necessidade de se identificarem,
situagbes com indicios de ilicitudes de qualquer natureza, relacionadas as atividades da
instituicdo.

CANAL DENUNCIA

A Fenacred — Federag&o Nacional das Cooperativas de Crédito Urbano foi designada pela
diretoria da Coopmaua como componente organizacional para acolhimento das comunicagdes
previstas na Resolugdo CMN 4.859 de 23/10/2020. O Canal de acesso é através do Site:

https;//fenacred.com.br/.

O Canal de denuncia esta divulgado na sede e no site da Cooperativa, www.coopmaua.com.br.

ANALISE DAS DEMANDAS

As denuncias serdo recebidas pela Fenacred que se responsabilizara pelo devido
encaminhamento.

Anexo: Termo de designag&o e regulamento do Canal fornecido pela Fenacred.
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TERMO DE DESIGNAGAO DE COMPONENTE ORGANIZACIONAL E REGULAMENTO
DO CANAL DE COMUNICAGCAO DE INDICIOS DE ILICITUDE DA FENACRED COMO
RESPONSAVEL PELO ACOLHIMENTO E ENCAMINHAMENTO DE COMUNICAGAO
PREVISTA NA RESOLUGAO CMN 4.859, DE 23/10/2020.

TiTULO |
DO OBJETIVO DO CANAL

Art. 1° O canal de comunicagdo para registro de indicios de ilicitude, disponibilizado pela
FENACRED para as cooperativas filiadas que designaram a Federagdo como componente
organizacional, tem por objetivo acolher as denuncias recebidas de empregados, colaboradores,
associados/clientes, usuarios de produtos e servigos, parceiros ou fornecedores, para reportar
situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades executadas
por membros estatutarios e contratuais da cooperativa.

TiTULO Il

DA FORMA DE REGISTRO
Art. 2° O formulario seréa disponibilizado ao interessado, através do site oficial da FENACRED para
comunicagéo de ilicitude para o devido registro e a formalizagédo da denuncia.
§ 1° O canal de comunicagdo permite que o manifestante registre o indicio de ilicitude sem se
identificar, bastando selecionar a opgédo “Nao autorizo minha identificagéo”.
§ 2° Os registros de comunicagdes serdo encaminhados ao Banco Central do Brasil para as
providéncias que julgar necessarias, e que constardo de relatorio semestral elaborado pela
Federagéo, que tera sua atuagéo pautada pela confidencialidade, independéncia, imparcialidade e
iseng&o, de modo a preservar o anonimato dos denunciantes.

TiTuLom
DAS INFORMAGOES TRANSMITIDAS
Art. 3° Para que o registro seja concretizado, o formulario deve ser preenchido de forma
correta, por meio da identificagdo do(s) denunciado(s), das circunstancias e do periodo em que
tenha ocorrido o evento, sem a necessidade da identificagdo dos denunciantes.

TITULO IV
DA APURAGAO DO INDICIO DE ILICITUDE
Art. 4° Os registros recepcionados pelo canal de comunicagdo sdo encaminhados para o Banco
Central do Brasil/Deorf, de acordo com a Instrugdo NormativaBCB N° 42/2020, para apuragéo e
decisdo sobre a adogdo de medidas necessarias, com base na legislagao vigente e em
normativosda instituic&o, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis:apds a acolhida da comunicagao.

TiTULO V
. DISPOSIGOES FINAIS
Art. 5° As informagGes apresentadas neste regulamento tém o intuito de esclarecer ao
denunciante a correta utilizagdo do canal.

Art. 6° Este regulamento observa as determinages contidas na Resolugdo CMN n° 4.859/2020,
de 23/10/2020, suas alteragdes e demais normativos vigentes.
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Art. 7° A Federagao disponibiliza os seguintes canais de acesso para comunicagao de indicios de
ilicitudes aos denunciantes: https://fenacred.com.br/
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Este regulamento entra em vigor em 01/12/2020. ~
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