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INTRODUGAO

A Politica de Crédito e Cobranga da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
FUNCIONARIOS DO GRUPO MAUA E EMPRESAS COLIGADAS LTDA - COOPMAUA o meio pelo
qual a Diretoria direciona as atividades e define os parametros basicos para a concessdo de empréstimos,
visando assegurar a uniformidade das decisdes, bem como aperfeigoar a condugdo do gerenciamento do risco

de crédito para elevar os padrdes ¢ os resultados da cooperativa.

A Politica de Crédito e Cobranga esta alinhada a Resolugdo CMN n° 5.051/2022, a Resolugao CMN
4.966/2021, e demais normativos do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetario Nacional, que

disciplinam o funcionamento das instituigdes financeiras.

A contratagiio de operagdes exige a analise de crédito, da classificagdio de risco e da verificagdo da margem
consignavel através do RH do Grupo Maua e Coesa Transportes, como também, com as analises dos

comprovantes de rendimentos fornecidos pelos cooperados.

1 - DA CONCESSAO DAS OPERACOES DE CREDITO

Para a concessio do crédito o associado - filiado no minimo a 3 (trés) meses, deve manter seu cadastro na
cooperativa atualizado com copia de documento de identificagdo com foto, comprovante de residéncia ou na
auséncia desse auto declaragio de residéncia, contracheque e matricula em uma das empresas do Grupo
Maua S.A. (Viagio Maua S.A., Auto Viagdo ABC, Auto Onibus Alcantara e Icarai Auto Transportes S.A.) e
da Coesa Transportes Ltda.

7 — DA ANALISE DO CREDITO - ALCADAS COMPETENTES

Para a confecgdo da proposta/contrato de operagdes de crédito, as auxiliares administrativas fazem a analise
da situagdo financeira do associado considerando: o tempo de filiagdo a Coopmaud/Coopesa € a0 Grupo
Mauéd e Coesa Transportes, o saldo de capital, o limite de 30% do salario margem consignavel para o
desconto em folha de pagamento. Complementando a anlise ¢ efetuada consulta funcional, junto ao RH das

Empresas.

Importante:
_ O valor do crédito ndo podera ser superior ao saldo de capital integralizado, valor acima do pré-definido
devera ser aprovado pelo diretor presidente e ratificado em reunidio de diretoria, com base nas informagdes

fornecidas pela area administrativa e a analise dos documentos que compdem o dossié de crédito.
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- Os empréstimos a componentes da administragdo ¢ aos funcionarios associados, devem seguir as

mesmas regras dos demais associados, nao podendo o proponente da operagdo, participar do comité

de decisdo ou em qualquer fase do processo deliberativo. Isso é valido, também, para as operagdes nas

quais possam ter interesse pessoal ou relagdo de parentesco.

2.1 - Para a concessdo do crédito, o associado devera autorizar 0s seguintes procedimentos:

Consulta ao Sistema de Informagdes de Crédito — SCR/BCB;

Declaragdo, no contrato de empréstimo, sobre sua condigdo de ser ou ndo Pessoa Exposta
Politicamente (PEP),

Assinatura na declaragio de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, anexada ao contrato de
empréstimo, na qual o cooperado afirma que o crédito concedido ndo sera utilizado de forma a gerar

riscos sociais, ambientais ou climaticos, em consonancia com a PRSAC aprovada.

3-DA DATA DE LIBERACAO DO CREDITO

Diariamente — com consignagdo nas folhas de pagamentos do Grupo Maua e Coesa Transportes.

Importante:

- Apds a data de fechamento da folha de pagamento ficam suspensas as renegociagdes até que ocorra
a importagdo da folha do més.

- Para os casos que necessitarem de avaliagdo e autorizagio do diretor presidente a liberagao

acontecera com 02 dias da data do pedido do crédito.

4. DAS MODALIDADES DAS OPERACOES DE CREDITO, PRAZOS E TAXAS

1. “Empréstimo Garantido” (Cod 23) — Juros 2,5% (Price) — o valor principal mais juros nao pode
ultrapassar o saldo das cotas de capital, para pagamento em até 30 parcelas;

2. “Quebra Galho” (Céd 21) — Juros 3,0% (Montante) — valor de 20% do Salario base para pagamento
em até 2 parcelas;

3. “Empréstimo + 24” (Cod 25) — Juros 3,5% (Price) — para pagamento em até 24 parcelas;

4, “Empréstimo Super 5” (Cod 24) — Juros 3.6% (Price) — valor a partir de R$ 5.000,00 para pagamento
em até 36 parcelas;

5. “Empréstimo + 60” (Cod 26) — Juros 4,0% (Price) — para pagamento em até 60 parcelas;

Importante:

e Para os casos de renegociagdo/refinanciamento os empréstimos deverdo ter no minimo 30% (trinta

por cento) das parcelas quitadas;
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e Para os casos de reestruturagio de crédito decorrentes de inadimpléncia, que s6 podera ser
realizada apoés analise do histérico de inadimpléncia e dos custos relacionados ao
provisionamento dos riscos de crédito, conforme as diretrizes da Resolugdo CMN
4.966/2021 e Resolugdo BCB 352/2023, o objetivo ¢ criar condigdes mais favoraveis e
sustentaveis para o pagamento, visando a manutengdo e recuperagio da liquidez da

cooperativa, sem que haja impacto negativo nos resultados.

5-DOS CONCEITOS

- RENEGOCIACAO: acordo que implique alteragdo das condi¢des originalmente pactuadas do instrumento
ou a substitui¢do do instrumento financeiro original por outro, com liquidagéo ou refinanciamento parcial ou

integral da respectiva obrigagao original;

- REESTRUTURACAO: renegociagio que implique concessdes significativas & contraparte, em
decorréncia da deterioragdo relevante de sua qualidade crediticia, as quais ndo seriam concedidas caso ndo

ocorresse tal deterioragao,

- ARRASTO: situagdo que implique nos casos com os associados que tenham diversos contratos de
empréstimos com a cooperativa, com casos simultdneos de adimpléncia e inadimpléncia, que em caso de
renegociagio de um contrato inadimplente, levard automaticamente a classificagdo de todos os contratos
concedidos para a situagiio de empréstimos probleméticos, agravando o provisionamento dos valores dentro

das tabelas previstas na Resolugdo BCB 352/2023;

- PERDA ESPERADA: A provisio para perda esperada é uma quantia de capital separada por uma empresa
destinada a proteger valores que ela deve receber, entretanto, possui chances do nao recebimento do valor em

data futura.

- TEMPO DE CURA: o tempo de cura de uma operagio de crédito problematica ¢ o periodo necessario

para regularizar uma divida, por meio de pagamento, renegociagdo ou recuperagao de ativos;

- ATIVO PROBLEMATICO: Sio consideradas como ativos problematicos as operagdes de crédito em
atraso ha mais de noventa dias e as operagdes nas quais existem indicios de que respectiva obrigagdo nao

sera integralmente honrada.

6 — DAS FORMAS DE PAGAMENTOS DAS OPERAGOES DE CREDITO
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- Transferéncia bancaria, P1X, TED/DOC;

- Dinheiro em espécie, tendo como limite o valor maximo de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

7 — DAS OPERACOES DE CREDITO COM NAO ASSOCIADOS

A Concessdo de Operagdes de Crédito deve ser restrita aos associados, sendo permanentemente
proibido esse tipo de operagdo com pessoas que ndo fazem parte do quadro associativo da CECMF.

do Grupo Maua e Empresas Coligadas Ltda.

8 — DA CARTEIRA DE ATIVOS FINANCEIROS

8.1 Niveis de Provisiio para Perdas Esperadas de acordo com a Res. 352/23 do BACEN
Os niveis de provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito devem segregar os ativos

financeiros nas carteiras detalhadas na tabela abaixo:

TIPO DA
CARTEIRA

MODALIDADE

a) créditos garantidos por alienagao fiduciaria de imoveis;

b) créditos com garantia fidejussoria da Unido, de governos
C1 centrais de jurisdicbes estrangeiras e respectivos bancos
centrais ou organismos multilaterais e entidades multilaterais

de desenvolvimento;

a) créditos de arrendamento mercantil, nos termos do disposto
na Lei n° 6.099, de 12 de setembro de 1974,

b) créditos garantidos por hipoteca de primeiro grau de imoveis
residenciais, por penhor de bens mdveis ou iméveis ou por
alienagéo fiduciaria de bens moveis;

c) créditos garantidos por depodsitos a vista, a prazo ou de
poupanga;

Cc2 d) créditos decorrentes de ativos financeiros emitidos por ente
publico federal ou por instituides autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil;

e) créditos com garantia fidejussoria de instituicbes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

f) créditos com cobertura de seguro de crédito emitido por
entidade que n&o seja parte relacionada da instituigao, nos
termos da Resolugéo n° 4.818, de 29 de maio de 2020;
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Cc3

créditos decorrentes de operagbes de desconto de direitos
creditérios, inclusive recebiveis comerciais adquiridos e
operagbes formalizadas como aquisicdo de recebiveis
comerciais de pessoa n&o integrante do Sistema Financeiro
Nacional e nas quais a mesma pessoa seja devedora solidaria
ou subsidiaria dos recebiveis;

créditos decorrentes de operagdes garantidas por cessao
fiduciaria, caugéo de direitos creditérios ou penhor de direitos
creditorios,

créditos com cobertura de seguro de crédito, garantia real ou

garantia fidejussoria.

créditos para capital de giro, adiantamentos sobre contratos
de cambio, adiantamentos sobre cambiais entregues,
debéntures e demais titulos emitidos por empresas privadas,
sem garantias ou colaterais;
operagbes de crédito rural sem garantias ou colaterais
destinadas a investimentos;

C5

operacgbes de crédito pessoal, com ou sem consignagao,
crédito direto ao consumidor, crédito rural e crédito na
modalidade rotativo sem garantias ou colaterais;

créditos sem garantias ou colaterais;

créditos decorrentes de operagbes mercantis e outras
operagdes com caracteristicas de concessao de credito.

O nivel de provisio das operagdes de crédito deve corresponder ao valor resultante da aplicagio dos

percentuais definidos através da Resolugdo 352/23 do Bacen, onde deve ser observado os periodos de atraso

¢ enquadramentos nas carteiras, conforme condigGes firmadas entre as partes.

As perdas esperadas sdo aplicadas nas Operagdes de Crédito, com niveis de provisionamento adicional, nao

caracterizadas como ativos com problemas de recuperagdo de crédito. Segue tabela contendo os niveis de

provisio para cada Carteira e atrasos apresentados:

Importante: A Coopmaua cooperativa de Capital x Empréstimo esta classificada na Carteira “C5”.

Periodo de

atraso

Carteira
C1 C2 Cc3 C4 C5

Dezeroalddias | 14% | 14% |19% |19% | 1.9%

De 15 a 30 dias 35% |35% |35% |35% | 7.5%

De 31 a 60 dias 4,5% 6% 13% 13% 15%

De 61 a 90 dias 5% 17% 32% 32% 38%
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Para as Operagdes de Crédito pessoal consignado, sem atraso ou com atraso de até 14 (quatorze) dias, o
percentual adicional de provisdo ¢ de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor contabil bruto da operagéo.
(Res. 397/24)

8.2 Niveis de Provisdo para perdas incorridas
As perdas incorridas sdo as Operagdes de Crédito inadimplidas com atraso superior a 90 dias (Res. 352/23, art.
76, anexo I). Sio caracterizadas como Ativos com problema de recuperagio de crédito. Segue tabela contendo

os niveis de proviséo para cada Carteira e atrasos apresentados:

Namero de meses de atraso Carteira

contados a partir do
e C1 Cc2 C3 C4 Cc5
inadimplemento
Menor que um més 55% 30,0% 45 0% 35,0% 50,0%

Igual ou maior que 1 e menor

3 10,0% 33,4% 48,7% 39,5% 53,4%
que 2 meses

Igual ou maior que 2 e menor
14,5% 36,8% 52,4% 44,0% 56,8%
que 3 meses

Igual ou maior que 3 e menor
19,0% 40,2% 56,1% 48,5% 60,2%
que 4 meses

Igual ou maior que 4 e menor
23,5% 43,6% 59,8% 53,0% 63,6%
que 5 meses

'Igual ou maior que 5 e menor
28,0% 47 0% 63,5% 57,5% 67,0%
que 6 meses

Igual ou maior que 6 e menor
32,5% 50,4% 67,2% 62,0% 70,4%
que 7 meses

Igual ou maior que 7 e menor
37,0% 53,8% 70,9% 66,5% 73,8%
que 8 meses

Igual ou maior que 8 e menor
41,5% 57,2% 74,6% 71,0% 77,2%
que 9 meses

Igual ou maior que 9 e menor
46,0% 60,6% 78,3% 75,5% 80,6%
que 10 meses

Igual ou maior que 10 e menor
50,5% 64,0% 82,0% 80,0% 84,0%
que 11 meses

Igual ou maior que 11 e menor
55,0% 67,4% 85,7% 84,5% 87,4%
que 12 meses

Igual ou maior que 12 e menor
59,5% 70,8% 89,4% 89,0% 90,8%
que 13 meses
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Igual ou maior que 13 e menor

64,0% 74,2% 93,1% 93,5% 94,2%
que 14 meses
Igual ou maior que 14 e menor

68,5% 77,6% 96,8% 98,0% 97,6%
que 15 meses
Igual ou maior que 15 e menor

73,0% 81,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
que 16 meses
Igual ou maior que 16 e menor

77,5% 84,4% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
que 17 meses
Igual ou maior que 17 € menor

82,0% 87,8% 100,0% | 100,0% | 100,0%
que 18 meses
Igual ou maior que 18 e menor

86,5% 912% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
que 19 meses
Igual ou maior que 19 e menor

91,0% 946% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
que 20 meses
Igual ou maior que 20 e menor

95,5% 98,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
que 21 meses
Igual ou maior que 21 meses 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Dessa forma, as operagdes de crédito enquadradas como Ativo Problemadtico, a cada més de atraso ocorrerd

um aumento na provisio. Para as operagdes que estiverem na C5 que ¢ a maior parte da Carteira da

Cooperativa, a partir do momento que apresentar atraso igual ou superior a 15 (quinze) meses, ap0s ter

entrado como Ativo Problematico, ou seja, acima de 90 dias, serd automaticamente baixado como prejuizo,

caso alguma operaglo esteja enquadrada em outra Carteira, deverd seguir os percentuais de provisdo

conforme tabela acima, a qual foi advinda da Resolugéo 352/23 do Banco Central do Brasil.

9 - DA GARANTIA

Embora a nota promissoria possa ndo significar garantia de pagamento, ela tem validade juridica (Decreto-

Lei 2044 31/12/1908). Portanto, se o pagamento da nota promisséria ndo for efetivado, a Cooperativa pode ir

4 justiga para buscar reaver os valores devidos, principalmente em relagdo aos associados desligados que

deixar saldo devedor.

10 - DA ATUALIZACAO CADASTRAL

A atualizagiio cadastral serd realizada no minimo anualmente ou a qualquer tempo se necessdria.

O associado devera apresentar comprovante de residéncia atual (dos Gltimos 3 meses) em seu nome, caso

ndo o tenha pode ser em nome do conjuge ou companheiro (a), pais, proprietarios de iméveis alugados em

conjunto com a “auto-declaraciio” de residéncia e Gltimo contracheque.
1l q
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11 - DOS PROCEDIMENTOS DE COBRANCA

O recebimento das parcelas do empréstimo serd, prioritariamente, através do desconto consignado em folha

de pagamento/contracheque.

11.1 - DAS EXCECOES
No caso de impossibilidade de desconto em folha de pagamento, seja qual for o motivo, com exce¢do de
demissdo, o associado contratante obriga-se a ressarcir as referidas prestagdes e juros, diretamente 2

Cooperativa, na data do vencimento, independente de aviso.

- Associado Aposentado Inativo - devera efetuar o pagamento da parcela de empréstimo no Caixa da
cooperativa ou através de depdsito bancario/transferéncia. No prazo de até 60 (sessenta) dias se ndo houver o

pagamento serd utilizado mensalmente o saldo de capital para amortizagdo das parcelas pactuadas.

- Associado em INSS — devera efetuar o pagamento da parcela de empréstimo no Caixa da cooperativa ou
através de depdsito bancario/transferéncia. No prazo de até 60 (sessenta) dias se ndo houver o pagamento

serd utilizado mensalmente o saldo de capital para amortizagfo das parcelas pactuadas.

- Associado de Férias — devera efetuar o pagamento da parcela de empréstimo diretamente na Cooperativa,

caso contrario, sera cobrado no més subsequente as férias juntamente com a parcela vincenda no més.

Importante:
- Para pagamentos de valores incompativeis com perfil financeiro do associado sera solicitado o

preenchimento do formulério de “Declaragdo de Origem de Recursos”;

12 - DA PORTABILIDADE:

O associado podera solicitar transferéncia de sua operagdo de crédito para outra institui¢do financeira ¢ vice ¢
versa.

Segundo a Resolugdo CMN n° 5.057 de 15/12/22, em seu artigo 5° - “A troca de informagdes entre as
instituigdes credora original e proponente deve ser realizada por meio de sistema eletronico gerenciado por
entidade operadora de sistema de registro, depdsito, compensagdo ou liquidagdo autorizado a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.” Atengdio para o Pardgrafo tnico: “O sistema mencionado no caput deve atribuir
codigo de identificagdo especifico para a portabilidade, a ser utilizado na troca de informagQes entre as

instituigoes.”
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Sendo assim, ndo serd aceito qualquer tipo de negociagdo de portabilidade que fuja ao mencionado no artigo

5° da Resolugdo.

13 — DO CONTROLE DA INADIMPLENCIA

O profissional responsavel pela coordenagdo do controle da cobranga ¢ da inadimpléncia ¢ a gerente

administrativa da Coopmaud.

Para o controle dos recebimentos e verificagdo de possivel inadimpléncia, apds a importagdo da folha de
pagamento no sistema operacional Syscoop32, serd gerado relatério de prestagdes vencidas até o ultimo dia
do més encerrado.

De posse do relatdrio a gerente identificard quais associados ndo tiveram os descontos efetuados na folha de
pagamento/contracheque e as possiveis causas (afastamento/INSS, férias, demissdo, acordo, insuficiéncia de
saldo de salrio, etc.). Mediante a informagdo o associado serd contatado via Whatsapp e ligagdes

telefonicas, para regularizagdo do débito.

Em caso de demissdo/acordo, ndo informados, sera efetuado de imediato o desligamento do associado para
quitagio/amortizagdo do seu saldo devedor. Caso o ex-associado ndo comparega a Cooperativa, sera

contactado para ciéncia do saldo remanescente devedor ou credor.

O associado demitido da empresa que deixar débito na Cooperativa e ndo quita-lo tera seu nome negativado
junto ao Servigo de Protegdio ao Crédito — SPC e também registrado na base de dados do Banco Central do
Brasil através do Doc 3040 — Dados de Risco de Crédito. Além de cobranga extra-judicial através de

empresa especializada contratada pela Coopmaua.

A gerente com o auxilio das auxiliares administrativas monitorara a inadimpléncia mensalmente através do
relatorio de prestagdes vencidas e do risco de crédito para a identificagdo dos ativos problematicos para o

devido tratamento.

14— DO ATIVO PROBLEMATICO

a) Identificagdo

Entende-se por Ativo Problematico o instrumento financeiro que apresenta:

i. Atraso superior a 90 (noventa) dias no pagamento de principal ou de encargos;
ii. Indicativo de que a respectiva obrigagdo ndo sera integralmente honrada nas condigdes

pactuadas, sem que seja necessario recorrer 4 garantia ou a colaterais;
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Caso seja evidenciado que hé redugio significativa da capacidade financeira da contraparte para
honrar com as obrigagdes nas condigdes compactuadas, a Cooperativa devera considerar o prazo

inferior ao mencionado no item “a” supramencionado.

Para que o ativo ndio seja mais caracterizado como ativo financeiro com problemas de recuperagao

de crédito, a Cooperativa deverd considerar as seguintes caracteristicas da operagdo, conforme

segue:

i. inexisténcia de parcelas vencidas, inclusive encargos;

ii. manutengio de pagamento tempestivo de principal e de encargos por periodo suficiente para demonstrar
que houve melhora significativa na capacidade financeira da contraparte de honrar suas obrigagdes;

iii. cumprimento das demais obrigagdes contratuais por periodo suficiente para demonstrar que houve
melhora significativa na capacidade financeira da contraparte de honrar suas obrigagdes; e

iv. evidéncias de que a obrigagdo serd integralmente honrada nas condigdes originalmente pactuadas ou

modificadas, no caso de renegociagdio, sem que seja necessdrio recorrer a garantias ou a colaterais.
b) Gestdo e Controle

A Coopmaud definiu critérios e procedimentos para identificagiio, monitoramento, controle e recuperagdo de

exposigdes caracterizadas como ativos problematicos, abrangendo:

i) Identificagdo dos créditos problematicos conforme critérios definidos pelo Banco Central do Brasil para
marcagdo/desmarcagdo das exposigdes ao risco de crédito como ativos probleméticos;

ii) Manutengdo de documentagdo e informagdes em conformidade com os seguintes critérios de
evidenciagdo de retomada de capacidade de pagamento pela contraparte para demarcago das exposigoes
a0s riscos na condi¢do de ativos problematicos, conforme segue:

o acontraparte ndo ¢ responsavel por qualquer exposigdo em atraso ha mais de 90 (noventa) dias;

e aexposigdo ndo atende mais aos critérios de caracterizagio de ativo problematico;

¢ pagamentos continuos e efetivos (com amortizagdo) sio realizados por um periodo ndo inferior
a 3 (trés) meses;

e as informagdes devem estar respaldadas por documentos comprobatorios e registros em
relatérios internos aprovados pela Administragdo da Cooperativa;

e a retomada de capacidade de pagamento deve contemplar, a0 menos, 0s respectivos critérios
indicados anteriormente de forma cumulativa.

iii) Monitoramento dos ativos probleméticos como um todo, bem como de forma segmentada por tipo de
exposiglo ao risco de crédito, por tipo de contraparte, com o objetivo de identificar os segmentos da
carteira de crédito que apresentam maior risco;

iv) Verificagdo quanto ao cumprimento de procedimentos adotados para a recuperagao de operagOes,
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cobranga e execugdo dos mitigadores em casos de ativos problematicos;

v) Monitoramento e acompanhamento de indices de recuperagdo de ativos problematicos;

vi) Avaliagdo da relevancia do montante de operagdes relevantes para as quais ndo foram iniciados
procedimentos judiciais para o seu recebimento e como essas excecgdes sdo acompanhadas.

15— DA SUSPENSAO DOS DESCONTOS NA FOLHA DE PAGAMENTO

A suspensdo dos descontos na folha de pagamento/contracheque s6 ocorrerd por determinagdo do Grupo
Maud e da Coesa Transportes.
A diregdo da cooperativa deverd conscientizar a alta administragdo da empresa o quanto prejudicial a

medida se torna para o desenvolvimento e perenidade da cooperativa.

A diregdio da cooperativa e corpo técnico ndo deverd medir esforgos para efetuar as devidas cobrangas e
cientificar aos associados da necessidade de manter os pagamentos da cooperativa em dia para manuteng¢do e

garantia de sua continuidade.

#*Importante: Enquanto perdurar a suspensdo do calculo para a folha de pagamento, s6 serdo concedidos

novos empréstimos na modalidade “Garantido™.

16 - OUTRAS REGRAS:

- Empréstimos emergenciais justificados — de imediato, com analise de crédito;

- O associado somente podera solicitar 1 (um) empréstimo no més;

- Nio ha liberagio de empréstimo para funcionérios, dirigentes ¢ conselheiros em condigdes diferenciadas
dos demais associados. O contrato de empréstimo para dirigente deverd ser analisado e assinado por 2 (dois)
outros diretores, que ndo seja o beneficiado;

- No contrato de empréstimo devera constar o nome do atendente e as assinaturas do associado e de 2 (dois)

diretores.
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Politica atualizada e aprovada pela diretoria na reunido de 30/12/2024 para que esteja em consondncia

também com a Resolugdo CMN 4.966/2021, devendo ser revisada no minimo a cada dois anos ou a qualquer

tempo se necessario.
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iretor Presidente Diretora Administrativa
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< Rafael de’Almgida Ribeiro Ney
/ Diretor Operacional
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